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1. Forfatterens budskab:

Definition (citat)

”a computer software product, front-ended by a user- friendly terminal and software interface which electronically provides executives with rapid and reliable acces to information regarding key areas of their business, helping them to perform their management functions and achieve their business objectives”

EIS hovedmål:

· Reducering af informationsdata til topledelsen

· Relevans og tid på informationer

· Præsentation og forståelse

· Lettelse af kommunikation

Konklusioner af empirisk undersøgelse:

Tabel 1: EIS’s kvalitet af information sammenlignet med tidligere anvendte metoder

Info. egenskaber
Forbedring
Ingen ændringer
Værre

Præsentation
93 %
7 %
0 %

Brugervenlighed
85 %
15 %
0 %

Op til dato
85 %
15 %
0 %

Hastighedstilgang 

af information
81 %
19 %
0 %

Informations kilder
67 %
33 %
0 %

Kilde: I.K.Allison, An Evaluation of Current UK Practise s.30

- EIS systemet bliver primært brugt til: 

· Salgsstatistik (73 %)  

· Interne nøgletal (55 %)

- Informationer er kvantitative, operative og interne


- Kun 22 % brugte EIS til det strategiske planlægning

- Brugere af EIS

· I over 70 % af tilfældene blev EIS ikke brugt af topledelsen

· Modstandere af IT

· For snævert synet

· Topledelsens informationsbehov bliver ikke dækket

- Succesfaktorer for implementering af EIS system

· En engageret og informeret sponsor fra topledelsen

· Overensstemmelse mellem informationsbehov og forretningsmål

· Sikre data tilgængelighed

· Brug af erfarne udviklingskonsulenter

· Implementering og udvikling af EIS

2. Hvad er nyt ?

I forhold til de traditionelle økonomistyringssystemer og dertil hørende informationssystemer, udemærker EIS tankegang sig ved at inddrage eksterne, kvalitative og non-finansielle informationer.

3. Kritik/problematik

- Størrelsen af virksomhed

· Dynamik ?

- Ledelsesniveauer (kobling mellem EIS og strategi)

