Styringssystemer

· Hvad er formålet med control? 


· Control er mere end de formaliserede systemer 
( Flamholtz (ABC)  core control system, struktur og kultur.
 

· Kontrolpakke
- Otley: 
AIS ( MIS  ( Org  ( Andre styringsarrangementer 
- Merchant: Results, action og personnel  
- Hopwoods: Administrativ kontrol, social kontrol, selvkontrol
Administrativ kontrol, direkte og indirekte

Direkte 


Lokalt placeret 
Centrale afdeling
Centrale leder

Løbende
Betalingssystemet
Alle betalinger foretages centralt. 


Måned​lig
Lokale leder: Udarb. 1-2 sider med kommentar, forklaring på afvigelser mv.  Fokus på indtægter og udgifter.

Lokal regnskabs afd.: Fokus på indtægter.  


Udarbejdelse regnskaber 

Midlertidig rapport, 

der tjekkes, hvor efter den sendes til ledelsen, rute lederne, kaptajn mv.  


Rapportering til ledelsen 

Kvartals​vis
Regnskaberne kommenteres af den lokale leder
Udarbejdelse regnskaber
Rapportering til ledelsen

Frek​vens? Halvårlig el. årlig

Scandlines: Om indtjening og udgifter, mængden af aktier og afskrivning. Står ikke noget om frekvensen.
Rapportering til ministeriet

· Administrativ kontrol, indirekte 

· Social kontrol

· Selvkontrol

Sammensætningen af information processing mix i organisationen. 

Earl & Hopwood (80) 


Rutine
Ikke-rutine

Officiel
Scandlines regnskabssystem

Budgettering

Løbende betalingssystem

Rapportering til ministeret
Profit analyse

Opgave fordeling

Uofficiel 
Ikke omtalt, men fx. selvdesignet systemer til planlægning, da de formelle systemer ikke giver tilstrækkelig el. brugbart information
Ikke omtalt direkte. Kan være rygter, nyheder, meninger og generel kvalitativ info. 

Scandlines i forhold til konfigurationsformer 
1. Mintzberg 
2. Gordon og Millers 
3. MacIntosh

